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OSTIM TECHNICAL UNIVERSITY
iKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
PAZARLAMA BOLUMU

DERS IZLENCESI
BUS 101 Isletmecilige Giris
Ders Adi E:;z Dénem | Saat | Uygulama |Laboratuvar| Kredi | AKTS

o e

it BUSI01 | 1 3 0 0 3 4
Egitim Dili Ingilizce
Ders Durumu Zorunlu
Ders Seviyesi Lisans
Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri Anlatim, Soru-Cevap, Tartigma

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, isletme yonetiminin temellerini tanitmaktir. Kiresellesme, kiclk isletme
yonetimi, is etigi gibi son dénemde is diinyasinin giindeminde olan konular tanitilacaktir,
Yonetimin iglevleri ve becerilerine kisa bir girisin ardindan, organizasyon, takim calismasi ve
iletisim kavramlan tanitilacaktir. Teknoloji ve bilgi yonetimi de ele alinacaktir. Ticari girisimin
ekonomik cercevemizdeki rolli ve iglevi. Organizasyon, finans, pazarlama, personel ydnetimi,
Uretim ve ekonomiyi igerir. Kurs, is sistemleri, isglicii demografisi, sosyal sorumluluk, is etigi, ticari
organizasyon bigimleri, girisimcilik, kiglk isletme ve franchise sistemleri, yonetim stiregleri, insan
kaynaklari yonetimi, pazarlama yonetimi, isletme finansmani, is kararlari verme, MIS ve ig
diinyasinda kullanilan nicel aracglar, uluslararasi ticaret ve kiresel bir ekonomide is firsatlarinin
gelecekteki boyutlari.
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Ogrenme Kazanimlan

Bu derste basarili olan 6grenciler;

* cagdas is dinyasina hakim olmak

o Isletmeyi ydnetmeyi ve organize etmeyi anlamak

» calisan davranigi, motivasyonu, liderligi, karar verme ve insan kaynaklari ydnetimi konularinda
temel bir anlayisa sahip olmak

e farkll pazarlama suregleri, pazarlama stratejileri ve tlketici davranislari hakkinda bilgi edinmek
e daha iyi is kararlari igin bilgileri yonetmeyi 6grenmek

finansal sistemi ve finansal yonetimdeki sorunlari 6grenmek

Ders Ciktisi

Bu ders, igletme yonetiminin temellerini tanitmaktir. Cagdas Is Dinyasi, Is Yénetimi,
Organizasyonlarda Insan, Pazarlama Ilkeleri, Rekabet Avantaji Igin Misteri Iliskileri Kurma,
Daha 1yi Is Kararlari Igin Bilgi Yonetimi, Finansal Sistem ve Sorunlar gibi is diinyasinin
glindeminde yer alan konular Mali Yonetimde tanitilacaktir.

Haftalik Konular ve Ilgili Hazirhk Calismalan
Hafta |Konular Hazirhk Calismalari

Kiiresel Pazarda Is Yapmak
Is, Kar ve Dis Cevre
Isletmenin Dig Ortamlari

. . - Ekonomik Sistemler
Kiresel Is Ortami (Ebert ve - Piyasa Sistemlerinin Ekonomisi
Griffin, Bolim 1) Ekonomik Gostergeler
Karlyerlnlzde Beceri Geligtirme

Isyerinde Etik

Sosyal Sorumluluk

. .. . = Sosyal Sorumluluk Alanlari

Is Etigi ve Sosyal Sorumlulugu Anlamak Soszal Sorumluluk

(Ebert ve Griffin, Bolim 2) Programlarlnln Uygulanmasi
Devlet ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumlulugu Yonetmek
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Girisimcilik, Yeni Girisimler ve Isletme Sahipligi

(Ebert ve Griffin, Bolim 3)
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Kiiclik Isletme Nedir?

Girigsimcilik

Yeni Trendler, Basarilar ve
Basarisizliklar

Girigimler

Kurumsal Olmayan Isletme
Sahipligi

Isletmenin Kiiresel Baglamini Anlamak

(Ebert ve Griffin, B6lUim 4)

Bolim Acilis Vakasi: Kapi Acilir
Cagdas Kiresel Ekonomi
Uluslararasi Ticaret
Uluslararasi Isletme Ydnetimi
Kiltirel Cevreyi Anlamak
Uluslararasi Ticaretin Oniindeki
Engeller sirketler

Isletmeyi Yonetmek
(Ebert ve Griffin, Bolim 5)

= Yonetim Sireci

= Yonetici Turleri

- Yénetim Seviyeleri

= Yonetim Rolleri ve Becerileri
- Stratejik Yonetim: Hedef

Belirleme ve Strateji Olusturma

» Beklenmedik Durum

Planlamasi ve Kriz Yonetimi

Yonetim ve Kurum Kaltara

Isi organize etmek
(Ebert ve Griffin, Bolim 6)

Organizasyon Yapisi Nedir?
Organizasyon Yapisinin Yapi Taslari
Karar Alma Hiyerarsisinin
Olusturulmasi
« Organizasyon Yapisinin Temel
Formlari
Resmi Olmayan Organizasyon

Operasyon Yonetimi ve Kalite (Ebert
ve Griffin, Bolim 7)

GUnumuzde Operasyonlar
Ne Anlama Geliyor?

Operasyonlar Yoluyla
Deder Yaratmak

Operasyonlarin
Yénlendiricisi Olarak Is
Stratejisi

Operasyon Planlamasi

Operasyon Planlamasi

Operasyon Kontroli

Kalite Tyilestirme ve
Toplam Kalite

YOnetim
Tedarik Zincirleri Yoluyla
Deder Katma
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Galisan Davranigi ve
Motivasyonu (Ebert ve Griffin,
Bolim 8)
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Calisan Davranis Bicimleri
Calisanlar Arasindaki Bireysel
Farkliliklar
Insanlari ve Isleri Eslestirme
Temel Motivasyon Kavramlari
ve Teorileri
Motivasyonu Artirma Stratejileri
ve Teknikleri

ARA SINAV

Liderlik ve Karar Verme
(Ebert ve Griffin, B6Iim 9)

Liderligin Dogasi
Liderlige ik Yaklagimlar
Liderlige Durumsal Yaklagim
Takipgilerin G6ziinden Liderlik
Liderlikte Ozel Konular
Liderlik Yedekleri
Liderligi Notrlestirenler
Liderligin Degisen Dogasi
- Liderlikte Ortaya Cikan
Sorunlar
Liderlik, Yonetim ve Karar Verme
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1nsan Kaynaklari Yonetimi ve Calisma
Iligkileri
(Ebert ve Griffin, B6lim 10)

Insan Kaynaklari Yonetiminin
Temelleri

Esit Istihdam Firsati

Kurulusun Kadrosunun
Olusturulmasi

Tazminat ve Yan Haklar

Isglicliniin Gelistirilmesi

Degisen Isyerinde Yeni Zorluklar
Organize Emekle Basa Cikma
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Pazarlama Stregleri ve Tuketici Davranigi
(Ebert ve Griffin, Bolim 11)

Pazarlama Nedir?
Pazarlama Planinin Gelistirilmesi
Pazarlama Stratejisi: Hedef
Pazarlama ve Pazar
Segmentasyon
Pazarlama Arastirmasi
Tuketici Davranigini Anlamak
Orgiitsel Pazarlama ve Satin
Alma Davranigi
Kiiclik Isletmeler ve Pazarlama
Karmasi

12

Uriinlerin Gelistirilmesi ve
Fiyatlandirilmasi (Ebert ve
Griffin, B6lUim 12)

Urlin Nedir?

Yeni Uriinler Geligtirmek

Uriin Yagsam Dongusu

Fiyatlarin Belirlenmesi
Fiyatlandirma Stratejileri ve
Taktikleri
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Uriinlerin Dagitilmasi ve Tanitiimasi
(Ebert ve Griffin, Bolim 13)
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Dagitim Karmasi
Toptancilik
Perakendecilik
- Fiziksel Dagitim
Promosyonun Onemi

13

Isletmeler igin Bilgi Teknolojisi (BT)
(Ebert ve Griffin, Bolim 14)

- Bilgi Teknolojisi Etkileri:
Isletmeler Icin Degisim
Yonlendiricisi _
BT Yapi Taglari: Is Kaynaklar
Bilgi Sistemleri: BT'nin
Rekabet Glctinden Yararlanma
BT Riskleri ve Tehditler
BT Koruma Onlemleri
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Muhasebecilerin Roll ve
Muhasebe Bilgileri (Ebert ve
Griffin, Bolim 15)

Muhasebe Nedir ve
Muhasebe Bilgilerini
Kimler Kullanir?

Uluslararasilagan
Muhasebe

Finansal Tablolar

Mali Tablolarin
Incelenmesi
Etigi Muhasebe
Denklemine Getirmek
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Parayi ve Bankaciligin Rollinii Anlamak

(Ebert ve Griffin, B6lim 16)

Para Nedir?

ABD Mali Sistemi

Finansal Kurumlar
Nasil Para Yaratir ve
Diizenlenir?

Federal Rezerv Sistemi

Degisen Para ve
Bankacilik Sistemi
Uluslararasi Bankacilik ve
Finans

Isletme Finansini Yonetme
(Ebert ve Griffin, B6lim 17)

Sermaye Artisini Maksimize
Etmek

Finansal Hedefleri
Gergeklestirmek icin Yatirim
Yapmak

Menkul Kiymet Ticareti Isi

Risk-Getiri Iligkisi

Isletme Firmasinin Finansmani
Halka Acik Sirket Olmak

16

FINAL SINAVI

Ders Kitabi1/Kaynaklar/Malzemeler:

Ders Kitabi: Ebert, R.J. And Griffin, R.W. (2020). Business Essentials, 12th Edition,
Harlow: Pearson.
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Ek Kaynaklar: Kinicki, W. and Williams, B. (2019). Management- A Practicallntroduction, Sth
Edition, New York: McGraw-Hill Higher Education

Diger Malzemeler: -

| Degerlendirme

Calhismalar Numara Katki Payi (%)
Katilim
Lab
Sinif ve uygulama performans notu 1 5
Saha Calismasi
Derse Ozgu Staj (varsa)
Kisa Sinavlar / Stlidyo / Kritik
Odev 2 10
Sunum 2 10
Projeler
Rapor
Seminer
Ara Sinav/Ara Sinav Jiirisi 1 25
Genel Sinav / Final Jurisi 1 50
Toplam 100
50
Yanyil Calismalarinin Basari Notuna Katkisi
Donem Sonu Basar Notu Katkisi 50
Toplam 100
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Aktiviteler Numara s(ls'::]t) 'II'; gl:lm

Ders saatleri (Sinav haftasi dahil): 16 x toplam ders
saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama
Derse Ozgu Staj (varsa)
Saha Calismasi
Ders Disi Calisma Zamani 16 3 48
Sunum / Seminer Hazirligi 2 5 10
Projeler
Raporlar
Odev 2 8 16
Kisa Sinavlar / Studyo Incelemesi
Ara Sinavlara Hazirlik Siiresi / Ara Sinav Jirisi 1 20 20
Final Sinavi / Genel Juri Hazirik Donemi 1 20 20

(162/25 =6,48) 162

Toplam Is yiikii

Dersin Ogrenme Ciktilarina Katki Diizeyi

Katki Seviyesi

Nu Ogrenim Katkilari 1T 21 3 47§
OK1 | caddas is diinyasina hakim olmak X
OK2 | Isletmeyi ybnetmeyi ve organize etmeyi anlamak X
.. calisan davranisi, motivasyon, liderlik, karar verme ve insan kaynaklari

OK3 yo6netimi konularinda temel bir anlayisa sahip olmak X
K4 farkll pazarlama stregleri, pazarlama stratejileri ve tlketici davraniglari X

hakkinda bilgi edinmek.

OK5 | daha iyi is kararlari icin bilgileri ydnetmeyi 6grenmek. X
OK6 | finansal sistemi ve finansal yonetimdeki sorunlari 6grenmek. X
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Ders Ogrenme Ciktilan ile Program Yeterlilikleri Arasindaki iliski (Pazarlama Boliimii)

Program Yeterlikleri

Ogrenme Ciktilan

Toplam
(1-5)

OK1

OK2

OK3

OK4

OK5

OK6

Bir isletme yapisina iligkin
bicimsel ve blimsel olmayan
surecleri anlama

Bir isletmeyi butin
fonksiyonel birimler
temelinde degerlendirmek

Sorun ¢6zme surecine yonelik
alinan kararlarda analitik
dislncesini  etkin  bicimde
kullanmak

Kendini gelistirme ve
0grenme vizyonuna sahip
olmak

Etik konusunda donanimli
olarak tum faaliyetlerini bu
cercevede gerceklestirmek

Orgut icerisinde bireysel ve
takim halinde arastirma ve
calismalar yaparak karsilasilan
vakalari dogru analiz etmek

Pazarlama alani ile ilgili
edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dusuncelerini ve
Onerilerini ilgililere yazili ve
sozIU olarak aktarmak

Ulusal ve uluslararasi boyutlarda
farkll pazar kosullarina ve alici
turlerine uyum saglayacak etkin
ve yaraticl pazarlama karmasi
stratejileri gelistirmek

Pazarlama alanina iliskin
edindigi bilgileri kullanmak
suretiyle verileri
yorumlayabilmek, analiz
edebilmek, sorunlari
tanimlayabilmek ve ¢6zim
Onerileri getirebilme
becerisine sahip olmak

10

Sosyal haklarin evrenselligi,
sosyal adalet, kalite ve
kiltirel degerler ile cevre
koruma, is saghgi ve
glvenligi konularinda yeterli
bilince sahip olmak
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Pazarlama egitiminin
kazandirdidi bilgi ve becerileri
11|is yasamindaki uygulamalar X

cercevesinde elestirel  bir
bakis agisiyla degerlendirmek
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Pazarlama cercevesinde
12| gelisen glncel egilimleri X 2
takip etmek ve dogru
yorumlamak
TOPLAM ETKI 30

Politika ve Prosediirler

Web sayfasi: https://www.ostimteknik.edu.tr/pazarlama-ingilizce-
1237

Sinavlar: Sinavlar, 6grenmenin cesitli boyutlarini degerlendirmeyi amaclamaktadir: kavram ve teori
bilgisi ve bu bilgiyi durumu analiz ederek, problemleri ayirt ederek ve ¢éziimler dnererek gercek
diinyadaki fenomenlere uygulama yetenegi. Yazili sinavlar iki ttr olabilir, yani. acik uclu sorular, ayni
zamanda problemler veya coktan se¢meli sorular seklinde de olabilir. Dava, ek disiplin cezasi igin
Dekanlga da tasinabilir.

Odevler: Kisa Sinavlar ve Ev Odevleri (Odevler) uygulanabilir. Odev hazirlanirken Bilimsel Arastirma
Etik Kurallari cok 6nemlidir. Ogrenciler dis kaynaklardan kullanilan herhangi bir materyale atifta
bulunma konusunda dikkatli olmali ve bunlari uygun sekilde referans almalidir.

Kacirilan sinavlar: Bir sinavi kagiran herhangi bir 6grencinin, mazeret sinavina girebilmesi igin
resmi bir saglik raporu getirmesi gerekir. Saglik raporu bir devlet hastanesinden alinmalidir.

Projeler: Uygulanir

Devam: Devam kosullari dénem basinda ilan edilir. Ogrencilerin genellikle her dénem derslerin en
az %70'ine katilmalari beklenir.

itirazlar: Ogrenci notunda maddi bir hata tespit ederse, Fakiilteye veya Boliime itiraz etme hakkina
sahiptir. iddia incelenir ve 6grenci sonucu hakkinda bilgilendirilir.
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